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Contexte et objectifs

¥ Léger Marketing a été mandatée par le Comité sectoriel de la main-d'ceuvre des services de soins
personnels (CSMOSSP) pour réaliser une étude aupres des massothérapeutes exercant leur travail
au Québec, afin de dresser un portrait complet de la profession.

¥ En cernant les différents aspects de la pratique de la massothérapie, le CSMOSSP sera mieux
équipé pour trouver des solutions notamment quant aux défis de la reléve et du développement
des compétences dans ce secteur.

%  Plus précisément, les principaux objectifs de I'étude étaient de connaitre :

Vs

EE & E @

G

Le profil sociodémographique des massothérapeutes (région de pratique, sexe, age, scolarité et autre
domaine d’emploi s'il y a lieu);

L'expérience de travail des massothérapeutes (nombre d'années d'expérience, techniques de massage
et approches privilégiées);

La clientéle cible des massothérapeutes;

La formation en massothérapie;

L’'opinion des massothérapeutes quant a I'encadrement de la pratique de la massothérapie;

Les problémes inhérents a la pratique de la massothérapie;

Les conditions de la pratique de la massothérapie (statut d’emploi, lieu de travail, nombre de
massages donnés; achalandage, services offerts, taille de I'entreprise, ancienneté dans I|'entreprise,
caractéristiques du travail autonome et caractéristiques du travail salarié);

La rémunération (revenu annuel, proportion du revenu en provenance de la pratique de la massothérapie,
attentes par rapport au revenu en provenance de la pratique de la massothérapie et pourboire).
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Méthodologie

% Pour ce faire, un sondage téléphonique a été réalisé du 15 au 25 février 2010 auprés d'un
échantillon représentatif de 325 massothérapeutes agé(e)s de 18 ans ou plus. La durée moyenne
des entrevues était 19 minutes et 25 secondes.

#% A I'aide des données fournies, les résultats ont été pondérés selon la région de pratique et le sexe
des répondants, ainsi que le poids de chacune des associations sondées (Fédération québécoise
des massothérapeutes (FQM) et Mon Réseau Plus (Association professionnelle des
massothérapeutes spécialisés du Québec)), afin de rendre I'échantillon représentatif de I'ensemble
de la population a I'étude. Finalement, la marge d'erreur maximale avec un échantillon de 325
répondants (sur une population totale de 9 886 massothérapeutes) est de £5,35%, et ce, 19 fois
sur 20.

% La taille d’échantillon de cette étude assure une marge d'erreur limitée et permet de tirer des
conclusions fiables pouvant étre extrapolées, par inférence statistique, a I'ensemble de la
population a I'étude.

% Notes:

% Les chiffres présentés dans ce rapport étant arrondis, les sommes dans les graphiques et tableaux (basées sur les
chiffres réels avant arrondissement) peuvent ne pas correspondre a I'addition manuelle des nombres arrondis.

¥ Les résultats présentant des différences statistiguement significatives sont indiqués a la suite de la présentation
des résultats globaux.

Forr wire ﬁ
S ﬂ [T p——
B T s o s oy
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Conclusions stratégiques

L'étude nous a permis de dresser un profil sociodémographique des massothérapeutes. On observe que ceux-ci sont
essentiellement des femmes (82%) agées de 35 a 64 ans (74%). Aussi, il est intéressant de constater que prés de la
moitié (49%) des répondants interrogés occupent un autre emploi que celui de massothérapeute.

Les massothérapeutes interrogés pratiquent surtout le massage suédois (72%). L'approche privilégiée par le plus grand
nombre de massothérapeutes est la biomécanique (42%).

La clientéle des massothérapeutes interrogés se compose essentiellement de femmes (64%) et de personnes ayant des
problémes de santé physique (66%). Méme si les personnes aux prises avec des problémes de santé physique
constituent I'essentiel de la clientéle des massothérapeutes, seulement 8% indiquent se spécialiser auprés de cette clientéle.
D’ailleurs, seulement le quart (24%) des massothérapeutes se spécialisent auprés d’une clientéle en particulier.

Dans I'ensemble, méme si la plupart (92%) des massothérapeutes estiment que leur formation de base les a bien
préparés a la réalité du travail en massothérapie, une grande maijorité (85%) a toutefois effectué des formations
complémentaires.

¥ En moyenne, la formation de base des massothérapeutes comporte 703 heures complétées.

%  Selon les répondants, le coté technique (17%), le cours d’anatomie (16%) et I'approche client (13%) sont les
principaux points positifs de la formation de base, alors que le coté entrepreneurial et le manque
d’information sur le marché du travail (10%) et le coté pratique (10%) constituent les principales lacunes.

% En moyenne, ceux qui ont suivi de la formation continue a la suite de leur formation de base (85%) indiquent que ces
formations complémentaires représentent en moyenne 464 heures complétées.

% La moitié (50%) de ceux qui ont suivi une formation continue a la suite de leur formation de base (85% du total)
indiquent faire ce type de formation au moins une fois par année. Approfondir les techniques de massage
(73%) est la principale compétence recherchée par ceux qui font de la formation continue.
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Conclusions stratégiques (suite)

Par ailleurs, il ressort clairement de Iétude que les massothérapeutes souhaitent plus d’encadrement. La non-
reconnaissance officielle de la profession par les autorités gouvernementales (63%) est d‘ailleurs le probléme le
plus fréquemment rencontré par les massothérapeutes. Ainsi, la moitié (50%) des répondants interrogés souhaitent
surtout étre encadrés par un ordre professionnel dont la mission serait la protection du public, en établissant des
standards de formation et en effectuant des inspections professionnelles. Dans le méme ordre didées, 39%
souhaiteraient que la formation de tous les massothérapeutes soit encadrée par le Ministére de I'Education et
que seules les personnes ayant suivi avec succés les formations obligatoires puissent détenir le titre de massothérapeute.

La grande majorité (81%) des massothérapeutes travaillent exclusivement a leur compte, alors que 6% sont
exclusivement salariés et 11% sont a la fois travailleurs autonomes et salariés.

La moitié (48%) des massothérapeutes interrogés travaillent principalement a leur domicile, alors que 12% travaillent
dans les centres de santé et 10% dans les centres de massothérapie.

Au cours d’une semaine, les massothérapeutes donnent en moyenne 14 massages. La plupart des massages donnés ont
une durée de 60 minutes.

Les mois les plus achalandés pour les massothérapeutes sont surtout mars, novembre et octobre, alors que I'été semble
une période plus tranquille.

La moitié (49%) des massothérapeutes interrogés sont plutdt polyvalents (... par choix ou nécessité) puisqu'ils offrent
personnellement des services autres que la massothérapie a leurs clients. Les principaux services complémentaires
offerts sont les soins du corps (19%), les médecines douces (9%) et les soins esthétiques (8%). De plus, les centres, les
spas, les hotels et les cliniques ol travaillent les massothérapeutes offrent généralement des services variés, mais surtout
des soins du corps (36%), des soins esthétiques (36%) et des soins professionnels de santé (22%).

L'entreprise type ol travaille le massothérapeute (qui n'est pas travailleur autonome) compte 34 employés en moyenne.
Ceux-ci y travaillent généralement peu de temps, soit cinq ans en moyenne.

=
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Conclusions stratégiques (suite)

Y L'étude a également permis de faire ressortir la réalité du travail autonome et de I'employeur :

‘t%

%

Les travailleurs autonomes et les employeurs ont a partager leur temps de travail entre différents endroits, en
I'occurrence leur domicile (46%), leur clinique (29%), leur bureau (11%), le domicile de leur clientéle (4%) et
d’autres lieux de travail divers (9%).

La grande majorité (69%) des travailleurs autonomes et des employeurs consacrent moins de 30 heures par
semaine a leur travail, en incluant la recherche et le développement de la clientéle et les tAches administratives
reliées a la pratique de la massothérapie.

Bien que les travailleurs autonomes et les employeurs ont a effectuer d’autres taches connexes reliées a leur travail,
les deux tiers (66%) des heures sont toutefois consacrés a la massothérapie.

La difficulté quont les massothérapeutes a se batir une clientéle fidéle semble résider dans les démarches utilisées
afin de développer leur clientéle. Les deux tiers (66%) semblent privilégier les méthodes plus passives, soit le
bouche-a-oreille de clients actuels, & dautres méthodes plus proactives telles la distribution de feuillets
publicitaires (19%), les annonces sur certains sites Internet (15%), les annonces dans les Pages Jaunes (13%) et les
annonces dans les journaux locaux (13%). Le bouche-a-oreille de clients actuels est toutefois la méthode la
plus profitable aux yeux des répondants (57%).

En moyenne, les travailleurs autonomes et les employeurs demandent 55$ pour un massage régulier d'une
durée d’une heure.
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Conclusions stratégiques (suite)

%% Cette étude a aussi permis de faire ressortir la réalité du travail salarié :

# La plupart des travailleurs salariés ont a effectuer d’autres taches connexes ou administratives reliées a la
pratique de la massothérapie chez leurs employeurs : changer la literie (56%), entretenir la salle de massage
(34%) et prendre les rendez-vous (23%).

% La grande majorité (83%) des travailleurs salariés consacrent moins de 30 heures par semaine a leur
travail, en incluant leurs différents lieux de travail et les tAches connexes ou administratives reliées a la pratique de
la massothérapie.

Les deux tiers (67%) des travailleurs salariés sont rémunérés sur le nombre de massages effectués
seulement. A titre indicatif, ceux qui sont rémunérés selon un salaire horaire recoivent 15$ de I'heure en moyenne,
alors que ceux qui sont rémunérés au massage regoivent 33% par massage en moyenne.

&

“  Globalement, le salaire des massothérapeutes interrogés est assez faible, soit inférieur a 20K$ par année* dans 42%
des cas et peu recoivent des pourboires sur une base réguliére (25%). D'ailleurs, I'insécurité financiére (61%) est le
deuxiéme probléme le plus important auquel sont confrontés les massothérapeutes. Malgré tout, mentionnons que
l'apport de la pratique de la massothérapie a leur revenu correspond aux attentes de la majorité des massothérapeutes
interrogés (68%).

#  La moitié (49%) des massothérapeutes dont la massothérapie est I'unique emploi gagnent moins de 20K$ par annee.

# Chez ceux dont la massothérapie nest pas I'unique source de revenus, 35% gagnent moins de 20K$ par année.
Toutefois, chez ces derniers, si I'on considére seulement la portion du revenu provenant de la massothérapie, 88%
gagnent moins de 20K$ par année. 70% des répondants ayant un autre emploi indiquent que la moitié de leur
revenu total ou moins provient de la pratique de la massothérapie.

* Notons que ce montant fait référence au salaire global déclaré a la question 46. Ce montant différe toutefois du montant obtenu lorsque I'on multiplie le nombre moyen de
massage effectué par le prix moyen par massage déclaré aux questions associées (questions 17 et 33).

Cmn

B
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Résultats detaillés
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1. Le profil
sociodémographique
des massothérapeutes
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1.1. Région de pratique des massothérapeutes

ay

% Globalement, 40% des massothérapeutes exercent leur profession dans la grande région de Montréal, 7% dans la
grande région de Québec et plus de la moitié (54%) ailleurs au Québec.

‘Montréal S 2%
‘Montérégie C 17% |
‘Laurentides - L 11%
Estke - 10%
Québec o o . 7%
Lanaudére | 5%
‘Qutaouais o 5%
'Chaudiére-Appalaches o ) 4%
Laval | %%
.Saguenay/Lac-Saint-Jean o L 4%
|Centre-du-Québec 3%
{Mauricie 3%
'Bas-Saint-Laurent - L 2%
'Céte-Nord 2%
Gaspése 1%

I Sondage sur la pratique de la massothérapie au Québec - Avril 2010
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1.2. Age, sexe, scolarité et autres domaines d’emploi des
massothérapeutes

Les tableaux ci-dessous dressent le profil sociodémographique des massothérapeutes interrogés. Ceux-ci sont
surtout agés de 35 a 64 ans (74%), sont des femmes (82%) et détiennent un dipléme d '6tudes collégiales (39%)
ou secondaire (37%).

La moitié (51%) des répondants affirment aussi ne pas avoir d'autre d'emploi que celui de massothérapeute.

Age i Rl  domaine d’emplof
18a24ans. 5% 'Empbve de bureau .- ) )
2533%as T 18% 'Personnel spécialisé dans la vente - 2%
35344ans 505~ Personnel spécialisé dans les servnces B - 14%
45354 ans ' S Fjaoﬁ Travaileur ma;ue}l T o g‘;;o_
Y : o 7 iOuvrier spéciaisé/semispécalisé 3%
ggggﬁzﬁipijé T f%fz Travaileur des sciences & technologies 1%
Sexé— e e U —————— S——————— Professnnne] - ) 69/0 7
'Homime 18% ' *Gestlonnare/admnstrateur/propnetare B 2%
T I~ ‘Autres S 10%
I;ir:l[;%té S — ﬂ,_,.a,—.; ,32 DI INon, je n'occupe pas un autre emploi 7
Primaire 1%
*Secondalre DES de formation générak ou |

7 37% N\
professionnele S A’
'Collegial ] 9%~ |
‘Universitaire certrﬁcats et diplbmes L 7%
‘Universitaire ler cycle Baccalauréat ~ 14%
Universitaire 2e cycle Makrise - 2%

g -
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2. L'expérience de travail
des massothérapeutes
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2.1. Années d’expérience en massothérapie

¥  En moyenne, les massothérapeutes interrogés détiennent 10 ans d’expérience.

¥  Plus du tiers (36%) des massothérapeutes interrogés détiennent 5 ans d’expérience ou moins dans ce domaine,
alors que 29% détiennent 6 & 10 ans d'expérience et 35% détiennent 11 ans d'expérience ou plus.

Q1. Combien d’années d'expérience en massothérapie possédez-vous?
Base : Tous les répondants (n=325)

Moyenne : 10 ans d’expérience

36% 35%
29%

5 ans ou moins 6 a 10 ans 11 ans et plus

e
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2.2, Techniques de massage pratiquées

7 Le massage suédois est de loin la technique de massage la plus pratiquée par les massothérapeutes (72%).

% Le massage californien (11%), la kinésithérapie (4%) et le shiatsu (4%) sont les autres techniques de massage
les plus fréquemment pratiquées par les massothérapeutes.

Q2. Personnellement, quelle technique de massage pratiquez-vous le plus souvent?
Base : Tous les répondants (n=325)

Le massage suédois — 72%

Le massage calfornien - 11%
La kinéstthérapie [ 4%

Le shiatsu [ 4%

Le massage sportf | 1%

Le massage néo-reichien [[ 1%
Le jin shin do || 1%

Le massage thalandak § 1%

Autres 4%

Sondage sur la pratique de la massothérapie au Québec - Avril 2010
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2.3. Approche privilegiee
*  La biomécanique (42%) est I'approche privilégiée chez les massothérapeutes interroges, suivi de l'approche

psychocorporelle (27%) et énergétique (23%).

% L'approche biomécanique est davantage populaire chez les jeunes massothérapeutes (dges de 25 a 34 ans:
58%).

%  L'approche psychocorporelle est davantage privilégiée chez ceux qui travaillent dans les centres de santé
(43%).

5 L’approche énergétique est pour sa part plus privilégiée chez les massothérapeutes plus expérimentés : ceux
qui sont a4gés de 55 ans et plus (42%) et ceux qui ont 11 ans et plus d'expérience (34%).

Q3. Quelle approche privilégiez-vous entre la biomécanique, le psychocorporel et I'énergétique?
Base : Tous les répondants (n=325)

42%
27%
23%
8%
T T T : i ; 1
Biomécanique Psychocorporel Energétique Ne sait pas / Refus

e Sondage sur la pratique de la massothérapie au Québec - Avril 2010
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3. La clientele cible
des massothérapeutes
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3.1. Sexe de la clientele

%  En moyenne, la clientéle des massothérapeutes interrogés se compose majoritairement (64%) de femmes.

Q20. Votre clientéle est constituée de quelle proportion d’hommes et de femmes?*
Base : Tous les répondants (n=325)

64%

36%

Femmes Hommes

* Note : Seule la moyenne est présentée.

e
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3.2. Types

N

ciblées par massothérapeutes.

% 1l faut souligner que les jeunes massothérapeutes (dgés de 25 a 34 ans : 34%) sont significativement plus

de clienteéle

Dans I'ensemble, seul le quart (24%) des massothérapeutes interrogés se spécialisent auprés d’'une clientéle en
particulier. Les personnes présentant des problémes de santé physique (8%), les personnes agées (3%), les
personnes tendues et stressées (3%), les femmes enceintes (3%) et les sportifs (2%) sont les clientéles les plus

nombreux en proportion a cibler une clientéle en particulier.

Q21. Vous spécialisez-vous auprés d'une clientéle

en particulier? Si oui, veuillez me préciser laquelle.

Base : Tous les répondants (n=325)

Personnes présentant des problemes de santé physique (asthme, maux
de dos, maux de téte, tendinite, douleur chronique)

Personnes agees

Personnes tendues et stressées

Femmes enceintes

Sportifs

Travaileurs (pour des maux liés a leur travail)
Femmes seulement

Personnes atteintes de cancer

Autres

Non, ne cible aucune clientéle en particulier

PR TRV PSP —.

8%

> Massothérapeutes ciblant une
clientéle en particulier : 24%

76%

e Sondage sur la pratique de la massothérapie au Québec - Avril 2010
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3.3. Raisons de la consultation

santé physique, alors que 29% indiquent qu'ils le sont surtout pour la détente.

Q22. Pour quelle principale raison votre clientéle actuelle vous consulte-t-elle?
Base : Tous les répondants (n=325)

66%

Les deux tiers (66%) des massothérapeutes affirment qu'ils sont principalement consultés pour des problemes de

29%
[¢)
1% _ 4 /0. :
Probiémes de santé physique Détente Problémes de santé mentale Autre
(maux de dos, maux de téte, (anorexie, boulimie,
tendinite, douleur chronique, dépression, etc.)

etc.)

7”"—"‘*-7-"-'31‘42‘21“' Sondage sur la pratique de la massothérapie au Québec - Avril 2010
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3.4. Recu d'assurances demandé par la clientele

> En moyenne, 81% de la clientéle des massothérapeutes interrogés demande un regu d'assurances pour les
massages.

Q42. Quelle proportion en pourcentage (%) de vos clients vous demandent un regu d’assurances pour les massages?
Base : Tous les répondants (n=325)

Moyenne : 81%

52%

0% a 25% 26% a 50% 51% a 75% 76% a 99% 100%

P oS

& it srptted b Vs st o e
i e bt . ki b e
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4. La formation
en massothérapie

ol
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4.1. Nombre d’heures de la formation de base

% En moyenne, les répondants affirment avoir complété une formation de base en massothérapie comportant 703
heures. Prés de la moitié (47%) des massothérapeutes indiquent avoir complété une formation de base
comportant de 400 a 499 heures.

% Les groupes de répondants suivants ont complété en moyenne un nombre d’heures de formation
significativement plus important : les personnes dgées de 55 ans et plus (814 heures) et ceux qui travaillent
a domicile (724 heures).

Q5A. Combien d’heures complétées comportait votre
formation de base en massothérapie?

Base : Tous les répondants (n=325)

Q5A. Combien d’heures complétées comportait votre
formation de base en massothérapie?

Base : Répondants préférant donner une réponse selon un intervalle
ou ne connaissant pas exactement le nombre d'heures

*Etant donné la petite taille d’échantillon (n<30), les résultats sont présentés a titre
indicatif seulement.

1
]
1
1
!
1
]
|
1
g o ! n=18)*
Moyenne 703 heures | ( )

o Al B e ettt bt —_—— — et '
i
|
Moins de !
1000 heures ,
63% :
1
47% 1

: 41 /0 80/0
!
26% :
]

. : 10%
5% % 5% 5% 5% ' 4% 4% 4%
1% g 1% i 0%
R 0w R P _mm mm o
Moins de 4004 500& 600a 7004 800a 900a 1000 Réponse Ne sat 1 Moins de 400a499 500a599 600 a 699 700 3799 800 a 899 Ne sait pas
400 499 599 699 799 899 999 heures selon un pas/ : 400 heures heures heures heures heures / Refus
heures heures heures heures heures heures heurs ou + intervalle Refus | heures

1
1
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4.2. Perception de la formation de base

% Avec leur formation de base en massothérapie, la majorité (92%) des répondants considérent qu'ils ont été trés

bien ou assez bien préparés a faire face a la réalité du travail en massothérapie.

Q6. Avec la formation de base que vous avez regue en massothérapie, considérez-vous que vous avez été trés bien
préparé(e), bien préparé(e), peu préparé(e) ou trés peu préparé(e) a faire face a la réalité du travail en massothérapie?
Base : Tous les répondants (n=325)

Treés bien ou
bien préparé

929,
48%
44%
Peu ou trés
peu préparé
8%
7%
[F—— 1
Treés bien préparé(e) Bien prépare(e) Peu préparé(e) Trés peu préparé(e)
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4.3. Points positifs de la formation de base

" Les principaux points positifs de la formation de base regue en massothérapie sont le coté technique (17%), le
cours d’anatomie et de connaissance du corps humain (16%) et I'approche client (13%).

e r,;.‘—‘.a;

Q7. Selon vous, quel est le principal point positif de la formation de base que vous avez recue en massothérapie?

i
|

i

Ly

B

Mention spontanée
Base : Tous les répondants (n=325)

n=325

' Le coté technique (différentes techniques, postures, etc.) | 17%

|Le cours d'anatomie et de connaissance du corps humain 16%
‘L'approche client, I'approchepatient ' 13%
'L'aspect pratique, kb formation pratique B _ L 7%
ILe coté humain, faide qu'on peut apporter aux gens i 6%
iLa qualté du personnel L B%
{La formation compkte (diversté des thémes abordes) 5%
L'aspect connakssance de soj, démarche intérieure 4%
ILa qualté de lenseignement L 4%
|L'approche globale, holistique 3%
\L'aspect théorique s e s 2%
\Le professionnalsme o o 2%
'La qualté de fencadrement 2%
lLa ‘quantité d'information, de connassances transmlses ——— .
‘Autres - B e Y

| Aucun point poskf _ 2%
iNe sait pas / Refus R - .
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4.4. Points négatifs de la formation de base

% Les principales lacunes mentionnées concernant la formation de base regue sont le coté entrepreneurial et le
manque d’information sur la réalité du marché du travail (10%), le c6té pratique (10%) et le manque
de contenu au niveau des cours d’anatomie (7%). Notons que 36% des massothérapeutes interrogés
affirment qu'il n'y a aucun point négatif a leur formation.

Q8. Selon vous, quel est le principal point faible ou lacune de la formation de base que vous avez regue en massothérapie?
Base : Tous les répondants (n=325)

'Coté entrepreneurial (marketing, gestion, etc.) / Manque d'information sur la réalité du marché du travail 10%

Coté pratique (pas assez d’heures, pas assez approfondie, pas assez de cas cliniques) 1 10%
'Pas assez de contenu au niveau de I'anatomie et connaissances du corps humain - 1%
[Formation mal adaptée au marche du travail 3%
Manque de compétence et d'expérience de certains professeurs / Mauvaise relation avec certains membres dupersonnel 3%
Pas assez de contenu en relation d'aide, contenu défficient en relation d'aide, psychologie, approche clientéle et cdte humain 3% _
Aspect physique, énergétique et les conséquences du travail sur e massothérapeute (posture, position, etc.) 2%
Organisation des cours déficiente . e g 1% _
-quypgtion trop technique o 1%
‘Documentation et matériel pédagogique inadéquat B o 1%
Formation et profession ne sont pas reconnues o . 1%
Manque de rigueur et de discipline dans les cours [ R T -
Laxisme dans I'évaluation des compétences . 1%
Manque de contenu sur les pathologies A%
Lacunes au niveau théorique R L
\Peu de contenu sur la déontologie, éthique 5 L o ) e 1%
‘Lacunes au niveau des différentes techniques . . A%
Trop dispendieux A - L s _ %
Lacunes au niveau biomécanique oo b
!Autres ) o 11%
‘Aucun point négatif e . B o 36%
Nesaitpas/Refus 4 1%

Pernmrs
enraes,
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4.5. Formation continue

% A la suite de leur formation de base recue en massothérapie, la majorité (85%) des répondants affirment avoir
suivi dautres formations. Les principales formations complémentaires suivies concernent les techniques de
massage (73%). Les massothérapeutes ont également recu des formations complémentaires sur le corps humain

(19%) et I'approche client (18%).

% Il est a noter que les personnes ayant un dipldme d'études universitaire (95%), les personnes agées de 55 ans et

plus (94%) et ceux qui ont 11 ans d'expérience ou plus en massothérapie (91%) sont significativement plus
nombreux en proportion a avoir suivi des formations complémentaires suite a leur formation de base.

Q9. Aprés la formation de base que vous avez regue en massothérapie, avez-vous suivi d'autre(s) formation(s)? Si oui,
veuillez préciser la(les) compétence(s) que avez-vous abordée(s) dans le cadre de cette(ces) formation(s)

complémentaire(s)?
Base : Tous les répondants (n=325)
Technigues de massages 73%\

Corps humain

Approche client (techniques d'entrevue, sexualté, relation d'aide)
Evaluation et suivi thérapeutique

Encadrement professionnel (éthique, aspect professionnel)
Gestion d'entreprise

*Orthothérapie

*Soins du corps

*QOstéopathie

*Aromathérapie

&

J

Autres

Ont suivi une
formation
continue : 85%

Non, je n'ai pas suivi d'autre formation 15%  * Notons que ces réponses n'étaient pas lues. 1l sagit d'autres

mentions spontanées fournies par les répondants.

Ne sait pas / Refus [ 1%

=
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4.6. Nombre d’heures de formation continue

&

Ceux qui ont suivi des formations a la suite de leur formation de base indiquent que ces formations
complémentaires représentent en moyenne 464 heures complétées.

N

Les groupes de répondants suivants ont complété un nombre d’heures de formation plus important : ceux qui ont

11 ans ou plus d’expérience (668 heures), les employeurs (625 heures) et ceux qui travaillent dans les centres de
santé (587 heures).

Q10. Combien d'heures de formation continue (a la suite de votre formation de base) avez-vous complétées?
Base : Ceux qui ont suivi une formation continue (n=269)

L Moyenne : 464 heures
Moins de
1000 heures
80%
0,
15% 15% 14% 13% 16%
5% 8% 6% 4%
Moins de 100 1004199 2003299 3003399 4004499 5003599 600&999 1000 heures Ne satt pas /
heures heures heures heures heures heures heures et plus Refus

Notons que les deux valeurs extrémes (4000 et 5200 heures) ont été exclues du calcul de la moyenne. 1| s'agit probablement d'erreurs dinscription lors de I'entrée de données.

P ﬂ
T f,
ﬂ ot itat s g e
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Sondage sur la pratique de la massothérapie au Québec - Avril 2010

30



¥,

4.7. Fréquence de la formation continue

La moitié (50%) des massothérapeutes qui font de la formation continue en font une fois par année ou plus

souvent, soit 10% qui en font plusieurs fois par année, 13% qui en font quelques fois par année et 27% qui en
font une fois par année.

Notons que les personnes ayant un dipldme universitaire (66%), celles qui sont agées de 35 a 44 ans (66%)
celles ayant moins d'expérience en massothérapie (5 ans ou moins : 61%) et celles qui travaillent principalement
dans la grande région de Montréal (60%) sont significativement plus nombreuses en proportion a faire de la
formation continue une fois par année ou plus souvent.

Les personnes détenant un dipldme d'études universitaire (19%) sont significativement plus nombreux en
proportion a effectuer de la formation continue plusieurs fois par année.

Q11. A quelle fréquence, effectuez-vous de la formation continue?
Base : Ceux qui ont suivi une formation continue (n=269)

Une fois par
année ou plus
souvent : 50%
31%

27%

Plusieurs fois par  Quelques fois par  Une fois par année Une fois par deux Moins souvent que Ne sait pas / Refus

année annee ans environ cel
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4.8. Compétences a approfondir

e
s

Dans l'ensemble, les techniques de massage (48%) est la compétence que les massothérapeutes souhaiteraient
approfondir en priorité s'ils avaient & se perfectionner. Le corps humain (17%), I'évaluation et le suivi
thérapeutique (7%), I'approche client (5%) et la gestion d'entreprise (4%) sont les autres compétences qui
seraient approfondies en priorité si les massothérapeutes avaient a se perfectionner.

Q12. Si vous aviez a vous perfectionner, quel sujet ou compétence souhaiteriez-vous approfondir en priorité?
Base ; Tous les répondants (n=325)

Ceux quin‘ont pas
suivide la ,
formation continue

Ceux qui ont suivi

Total (n=325) de la formation
continue (n=269)

Techniques de massages ~_______ 48% | 47%  55%
Corps humain 17%  18% - 10%
Evaluation et suivi thérapeutique . T S T S . NP
Approche client (techniques d'entrevue, sexualté, relatondade) = 5% 5% 7%
Geston dentreprse . 4% 3 %%
*Psychocorporel % 3% 0%
*Ostéopathe 2% 2% 0%
*Orthothérape 2% 1% 4%
*Sops corpores o % 1% 0%
*Acupuncture N _ % % 0%
Autres . R % 5% . 3%
Ne satt pas / Refus S - o 7% ; 7% 2%

* Notons que ces réponses n'étaient pas lues. Il s'agit d'autres mentions spontanées fournies par les répondants.
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5. L'encadrement de la
pratique de la
massothérapie
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5.1. Type d’encadrement souhaité

%  Dans 'ensemble, les massothérapeutes interrogés souhaitent que leur profession soit plus encadree : la moitié
(50%) d’entre eux veulent étre encadrés par un ordre professionnel dont la mission serait la protection du public,
en établissant des standards de formation et en effectuant des inspections professionnelles. Une proportion assez
importante de massothérapeutes (39%) souhaiteraient plutét que la formation de tous les massothérapeutes soit
encadrée par le Ministére de I'Education et que seules les personnes ayant suivi avec succes les formations
obligatoires puissent détenir le titre de massothérapeute.

#  Notons que la situation actuelle, ol chaque professionnel peut choisir d'étre membre ou non de I'association de
son choix est souhaitée par 11% des répondants seulement.

Q13. Au Québec, la profession de massothérapeute n'est pas régie par le Code des professions, ce qui signifie que son
exercice n'est pas réglementé, que le titre de massothérapeute n'est pas réservé et, en conséquence, que toute
personne peut offrir des services a ce titre, peu importe sa formation et son expérience. Quel type d'encadrement
souhaiteriez-vous pour la profession de massothérapeute au Québec?
Base : Tous les répondants (n=325)
50%
39%
11%
[e—— 1%
1l devrait exister un encadrement La formation de tous les La situation actuelle, ol chaque Ne sait pas / Refus
par un ordre professionnel dont la massothérapeutes devrait étre professionnel peut choisir d'étre
mission serait la protection du ) encadrée par le Ministére de membre ou non de l'association de
public, en établissant des standards I'Education et seules les personnes  son choix, me semble adéquate
de formation et en effectuant des ayant suivi avec succés les
inspections professionnelles. formations obligatoires pourraient

L'adhésion & cet ordre serait donc détenir le titre de massothérapeute

e

obligatoire

s
queen: r’_ﬁ/ -
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6. Les problemes
inhérents a la pratique
de la massothérapie
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6.1. Difficultés inhérentes a la pratique de la massothérapie

% Les répondants nous avouent quils sont confrontés & divers problémes importants en tant que
massothérapeutes. Les problémes les plus souvent mentionnés sont la non-reconnaissance officielle par les
autorités gouvernementales (63%), l'insécurité financiére (61%) et la non-reconnaissance par les
autres professionnels de la santé (55%).

Q14. Parmi les énoncés suivants, lesquels considérez-vous comme des problémes importants auxquels vous &tes confrontés
en tant que massothérapeute?

Plusieurs réponses possibles*
Base : Tous les répondants (n=325)

63%
61%

Non-reconnaissance officiele par les autorités gouvernementales
Insécurité financiére

Non-reconnaissance par les autres professionnels de k santé
Non-reconnaissance par les régimes d'assurance

Difficulté & batir une clientéle fidéle

Heures de travai atypiques (soir et fin de semaine)
Probme d'image face au public

Concurrence

Isolement

Difficuttés iées a lfadministration des affaires

Probemes éthiques avec la clientéle

Autres

Aucun

Ne sat pas / Refus
* Puisque les rénondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions est supérieur a 100%.
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6.2. Problemes de santé les plus fréquents

% Plus du quart (27%) des répondants affirment souffrir de problémes de santé liés a la pratique de la
massothérapie. Les problémes de santé les plus fréguents sont les maux de dos (10%), les maux de mains (9%),
les douleurs au cou et aux épaules (8%) et les tendinites (6%).

%  Les personnes qui ont 11 ans ou plus d’expérience en massothérapie sont significativement plus nombreuses en
proportion a souffrir de problémes de santé (35%).

Q15. Souffrez-vous de problémes de santé liés a votre pratique de la massothérapie? Si oui, lesquels?
Plusieurs réponses possibles*
Base : Tous les répondants (n=325)

Maux de dos 10% \
Maux de mains (doigts, canal carpien, kyste synovial) 9%
Douleurs au cou et aux épaules 8%

Tendinite 6%

Burste [ 2%

Maux de jambes l2%

> Problémes de santé : 27%

Autres [l 5%

Non, aucun probEme de santé i€ au travail * 73%

* Puisgue les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, il est possible que le total des mentions soit supérieur & 100%.

LR il
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7. Les conditions de la
pratique de la
massothérapie
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7.1. Statut d’emploi

A,

%  La grande majorité (81%) des massothérapeutes interrogés travaillent exclusivement a leur compte, alors que
6% sont exclusivement salariés, 11% sont a la fois travailleurs autonomes et salariés et 1% sont employeurs.

Ceux qui sont a la fois travailleurs autonomes et salariés travaillent un peu plus de la moitié (53%) du temps a
leur compte et prés de I'autre moitié pour un employeur (47%).

Q23. Quel est votre statut d'emploi? Etes-vous...
Base : Tous les répondants (n=325)

Q24. Dans le cadre de votre pratique de la massothérapie,
veuillez m‘indiquer la proportion de temps travaillée a
votre compte et pour un employeur?
Base : Travailleurs autonomes et salariés (n=36)

81%

0,
53% 47%
11%
6%
1%
Exclusivement &  Exclusivement Al fois Employeur Proportion moyenne du temps Proportion moyenne du temps
votre compte salarié travaileur travailé a votre compte travai®é pour un employeur
autonome et
salarié

!
r
i
1
T
1
]
I
1
L}
|
1
1
1
1
I
I
1
1
|
)
]
}
'
1
1
I
1
1
I
[
4
1
¥
]
r
r
]
i
L]
1
1
1
1
1
1
1
!
t
1
!

ST Sondage sur la pratique de la massothérapie au Québec - Avril 2010

39



7.2. Lieu de travail

% Le principal lieu de travail des massothérapeutes interrogés est de loin leur domicile (48%). Les centres de santé

(12%), les centres de massothérapies (10%), les spas (7%) et les centres d'esthétique ou de coiffure (7%) sont
les autres principaux lieux de travail des répondants.

Q25. Quel est votre principal lieu de travail?
Base : Tous les répondants (n=325)

Votre domicie 48%
Les centres de santé

Les centres de massothérapie

Les spas

Les centres d'esthétique ou de cofffure
Les cliniques medicales

Le domicie de votre clientéle

Massage en entreprises

Les hétels (excluant les spas)

Les centres sportifs

Autre
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7.3. Nombre de massages données — par jour

cE
N

La moitié (52%) des massothérapeutes jugent qu'ils sont en mesure de faire de 1 a 4 massages par jour tout en
offrant le méme service a tous leurs clients, alors que 40% estiment qu'ils peuvent en faire 5 ou 6 par jour. De

fagon plus marginale, 6% peuvent en faire 7 ou 8, alors que 1% affirment &tre en mesure d'en faire 9 ou 10 par
jour.

¥%  Nous observons que les femmes (56%) et les personnes agées de 55 ans et plus (64%) sont significativement
plus nombreuses en proportion & juger pouvoir faire de 1 a 4 massages par jour tout en offrant le méme
service a tous leurs clients.

o~
R

Les hommes sont pour leur part significativement plus nombreux a estimer qu'ils peuvent faire un plus grand
nombre de massages par jour (7 ou 8 massages par jour : 12% et 9 ou 10 massages par jour : 4%).

Q16. Combien de massages jugez-vous que vous pouvez faire en une journée tout en offrant le méme service a tous vos
clients?

Base : Tous les répondants (n=325)

52%

40%

6%
| L
1 3 4 massages 5 ou 6 massages 7 ou 8 massages 9 ou 10 massages
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7.3. Nombre de massages données — par semaine

18% des massothérapeutes effectuent 5 massages ou moins par semaine, le quart (25%) font de 6 a 10
massages par semaine, le tiers (34%) font de 11 a 20 massages par semaine et 21% font de 21 a 50 massages
par semaine. En moyenne, les massothérapeutes interrogés effectuent 14 massages par semaine.

La plupart des massages donnés ont une durée de 60 minutes.

N

&

Q17. Combien, en moyenne par semaine, effectuez-vous de massages?

Nombre de massages par semaine (toute durée confondue)
Base : Tous les répondants (n=325)

- Moyenne : 14 massages ——>

Nombre moyen

- Moins de 30 minutes | 1,1 massages
30 minutes 1,4 massages.
Gominutes 90 massages
Ominutes 2,5 massages
Plusde90 minutes  0,Lmassage
Total " 14 massages

34%

2%

5 massages ou moins 6 a 10 massages 11 a 20 massages 21 a 50 massages Refus

i
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7.4. Achalandage

% Globalement, I'hiver et 'automne semblent étre les périodes les plus achalandées pour les massothérapeutes,

alors que I'été et le mois de janvier semblent étre les périodes les moins achalandées.

Q18. Généralement, quel(s) mois de I'année est(sont)

le(s) plus achalandé(s) pour vous?
Jusqu‘a 3 réponses*

Base : Tous les répondants (n=325)
Janvier
Février
Mars 34%
Avril
Mai
Juin
Juillet
Aolt
Septembre
Octobre 29%
Novembre 32%

Décembre

Ne sait pas / Refus

Q19. Et lequel (ou lesquels) est (sont) le(s) moins

achalandé(s)?
Jusqu'a 3 réponses*

Base : Tous les répondants (n=325)

Janvier
Février
Mars
Avril
Mai
Juin
Juillet 53%
Aoiit
Septembre
Octobre

Novembre

Décembre

Ne sait pas / Refus [L000

* Puisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, il est possible que le total des mentions soit supérieur 8 100%.
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7.5. Services offerts

S

Les massothérapeutes interrogés sont plutét polyvalents. En effet, Ia moitié (49%) des massothérapeutes offrent

personnellement d'autres services que la massothérapie a leurs clients. Les principaux services complémentaires
offerts sont les soins du corps (19%), les médecines douces (9%) et les soins esthétiques (8%).

T
R

Par ailleurs, les massothérapeutes qui travaillent dans les centres, les spas, les hotels et les cliniques indiquent

que sont aussi offerts sur place des soins du corps (36%), des soins esthétiques (36%) et des soins

professionnels de santé (22%).

Q28. Quel(s) sont le(s) type(s) de service(s) autre que la
massothérapie que vous offrez personnellement a vos
clients?
Plusieurs réponses possibles*

Base : Tous les répondants (n=325)

Soins du corps
Médecines douces

Esthétique
Autres
services
offerts :
499%

Soins professionnels de santé
Electrolyse

Coiffure

Autres

Aucun 51%

* Puisque les répondants
avaient la possibilité de donner
plusieurs réponses, il est
possible que le total des
mentions soit supérieur & 100%.

Q29. Quel(s) sont le(s) type(s) de service(s) autre que la
massothérapie offert(s) sur votre(vos) lieu(x) de
travail?
Plusieurs réponses possibles™®
Base : Répondants dont les principaux lieux de travail sont les
centres, les spas, les hétels et les cliniques (n=156)
Soins du corps 36%

Esthétique 36%
Soins professionnels de santé
Médecines douces
Electrolyse

Coiffure

Médecine esthétique

1
1
1
1
|
1
|
1
1
1
[
1l
I
1
1
1
1
|
1
T
1
[
L}
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
l
¥
1
1
1
|
I

Autres 26%

Ne sait pas / Refus
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7.6. Taille de I'entreprise

L'entreprise type ou travaillent les massothérapeutes compte 34 employés en moyenne. Plus précisément, la
plupart (37%) des répondants indiquent que leur entreprise compte 5 employés ou moins, 21% de 6 a 10
employés, 13% de 11 a 20 employés, 5% de 21 & 50 employés et le quart (24%) plus de 50 employés.

Q26. Quelle est la taille de votre entreprise, en nombre d'employé(s)?
Base : Tous les répondants sauf les travailleurs autonomes (n=64)

Moyenne : 34 employés :

10 employés et moins : 58%

Plus de 10 employés : 42%

37%

5 employés ou moins 6 a 10 employés 11 a 20 employés 21 a 50 employés Plus de 50 employés
el
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7.7. Nombre d’années travaillées dans I'entreprise

%  Les massothérapeutes interrogés étaient a I'emploi de leur entreprise depuis seulement 5 ans en moyenne.

¥ Plus précisément, 45% indiquent y passer 2 années ou moins, 26% y passent de 3 a 5 années, 19% y passent de
6 a 10 années, alors que 9% seulement y passent 11 années ou plus.

Q27. Depuis combien d'années travaillez-vous dans cette entreprise?
Base : Tous les répondants sauf les travailleurs autonomes (n=64)

Moyenne : 5 ans

45%

1%

2 ans ou moins 3ab5ans 6 a 10 ans 11 ans ou plus Ne sait pas / Refus

S~
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7.8. Caractéristiques des entrepreneurs
(travailleurs autonomes et employeurs)

% Les travailleurs autonomes et les employeurs ont a partager leur temps de travail entre différents endroits. En
moyenne, ils passent prés de la moitié (46%) de leur temps de travail a leur domicile. Ils partagent le reste de
leur temps entre leur clinique (29%), leur bureau (11%), le domicile de leur clientéle (4%) et tout autre endroit
(9%).

Q30A-E. Dans le cadre de votre pratique de la massothérapie, il est possible que vous ayez a répartir votre temps de travail
entre le bureau, la clinique, votre domicile, le domicile de votre clientéle ou d’autres lieux de travail. Sur 100%,
comment répartissez-vous votre temps de travail entre ces différents endroits? Quelle proportion de votre temps de
travail passez-vous...
Base : Entrepreneurs (travailleurs autonomes : n=260; employeurs : n=4; les deux : n=36)

46%

A votre bureau A votre clinique A votre domicie Au domicile de votre Afleurs
chentéle
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7.8. Caractéristiques des entrepreneurs
(travailleurs autonomes et employeurs) (suite)

%  Globalement, 69% des travailleurs autonomes et employeurs interrogés consacrent moins de 30 heures par
semaine a leur travail, et ce, en incluant la recherche et le développement de la clientéle et les taches
administratives reliées a la pratique de la massothérapie, alors que le tiers (31%) y consacrent 30 heures ou plus.

% Ceux qui occupent un autre travail que celui de massothérapeute (84%), ceux ayant un dipldme d'études
universitaires (80%) et ceux qui travaillent principalement 3 leur domicile (79%) sont significativement plus
nombreux en proportion a consacrer moins de 30 heures par semaine a leur travail.

¥ Les personnes qui travaillent principalement dans un centre de santé (55%), celles qui n‘occupent pas un autre
travail que celui de massothérapeute (46%) et celles qui détiennent 11 ans ou plus d'expérience en
massothérapie (40%) sont significativement plus nombreuses en proportion a consacrer 30 heures et plus par
semaine a leur travail.

Q31. En incluant la recherche et le développement de la clientéle et les tiches administratives reliées a la pratique de la
massothérapie, combien d'heures par semaine consacrez-vous en moyenne a votre travail?

Base : Entrepreneurs (travailleurs autonomes : n=260; employeurs : n=4; les deux : n=36)

Moins de
30 heures :
69%
30 heures
et plus :
31% 31%
21%

16% 17%
8%

Moins de 10 heures 10 a 19 heures 20 a 29 heures 30 a 39 heures 40 a 49 heures 50 heures ou plus

G S
v f'd.J
b= f‘d € 8 et 14 i
( phepiind;
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7.8. Caractéristiques des entrepreneurs
(travailleurs autonomes et employeurs) (suite)

En moyenne, les travailleurs autonomes et les employeurs consacrent les deux tiers (66%) de leurs heures de
travail a la massothérapie.

¥  Le temps moyen consacré uniqguement a la pratique de la massothérapie est plus élevé chez les groupes de
répondants suivants : ceux qui n‘occupent pas un autre travail que celui de massothérapeute (72%), les hommes
(71%) et ceux qui sont a la fois salariés et travailleurs autonomes (71%).

Q32. En moyenne, quelle proportion en pourcentage (%) de vos heures de travail consacrez-vous uniquement a la
massothérapie?

Base : Entrepreneurs (travailleurs autonomes : n=260; employeurs : n=4; les deux : n=36)

Moyenne : 66%

35%

1%

1-25% 26-50% 51-75% 76-99% 100% Refus
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7.8. Caractéristiques des entrepreneurs
(travailleurs autonomes et employeurs) (suite)

Les travailleurs autonomes et les employeurs utilisent des moyens variés afin de développer leur clientéle. La
démarche qui est la plus utilisée est le bouche-a-oreille de clients actuels (66%). La distribution de feuillets
publicitaires (19%), les annonces sur certains sites Internet (15%), les annonces dans les Pages Jaunes (13%) et
les annonces dans les journaux locaux (13%) sont les autres démarches les plus utilisées par les répondants.

#  Le bouche-a-oreille de clients actuels est la démarche qui semble la plus profitable selon les répondants (57%).

B
oy

Q34. Quelle(s) démarche(s) utilisez-vous afin de développer Q35. Parmi les démarches que vous venez d'identifier,
votre clientele? veuillez m'indiquer celle qui vous semble étre la plus
Plusieurs réponses possibles* profitable?
Base : Entrepreneurs (travailleurs autonomes : n=260; Une seule réponse
employeurs : n=4; les deux : n=36) Base : Entrepreneurs (travailleurs autonomes : n=260;

employeurs ;: n=4; les deux : n=36

. Bouche-a-oreille de clients actuels | 66%  'Bouche-a-oreilledeclientsactuels ~ 57%
'Distribution de feuillets publicitaires . 19%  Annonces sur certains sites Intemnet 9%
.Annonces sur certains sites Internet . 15% _ Annonces dans les Pages Jaunes o 7%
‘Annonces dans les PagesJaunes  13% | Ditrbution de feullets publctares 6%

| Annonces dans les journaux locaux _13%  |Annonces dans les bottins bcaux 4%
‘Annonces dans les bottins locaux 9% . Annonces dans ks joumaux bcaux 3%
‘Ententes de références avec dautres professionnels | 7% Eptentes de références avec des isttutions de o
'Participation a des événements publics ] 5% isanté 1%
Réseaux sociaux (Twitter, Facebook, etc.) . 3% | iEntentes de références avec d'autres .,
‘Organisation de conférences 3% professionnels 1%

‘Ententes de références avec des institutions de santé! 3%

~ Autres 0%

‘Participation 3 des émissions de radio ou de tékvision | 2% : e o B
Rédaction de chroniues dans ks joumaux . _ 1% _  Nesatpas/Refus .. ... .
Autres L 20%

Je n'utlise aucune démarche O 12%

* pyisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, il est possible que le total des mentions soit supérieur a 100%.

Scane  Emsmesd
Proumens PJ
)~ N——
v
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7.9. Caractéristiques du travail salarié

% Sept salariés sur dix (70%) ont a effectuer diverses taches connexes ou administratives reliées a la pratique de la
massothérapie chez leur employeur. Les taches les plus courantes sont le changement de la literie et des
serviettes (56%), I'entretien de la salle de massage (34%), la prise de rendez-vous (23%), la prise d'appel (19%)
et les soins du corps (15%).

Q39. Quelle(s) tache(s) connexe(s) ou administrative(s) reliée(s) a la pratique de la massothérapie effectuez-vous chez votre
employeur?
Plusieurs réponses possibles*
Base : Salariés (n=60)
Changer k literie et les
serviettes

Entretien de la sale de
massage

56% \

Prendre les rendez-vous

effectuées : 70%

Taches connexes
Répondre au téképhone

Soins du corps

Tenue de dossiers

Autres

Aucune, n'effectue
aucune tache connexe

* Puisaue les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, il est possible que le total des mentions soit supérieur a 100%.

A

R
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7.9. Caractéristiques du travail salarié (suite)

"% Globalement, huit salariés sur dix (83%) consacrent moins de 30 heures par semaine a leur travail, et ce, en
incluant leurs divers lieux de travail et les tiches connexes ou administratives reliées a la pratique de la
massothérapie.

E

Seulement 15% des salariés consacrent 30 heures ou plus par semaine a leur travail.

Q40. En tenant compte de vos différents lieux de travail et des taches connexes ou administratives reliées a votre travail en
massothérapie, combien d'heures par semaine consacrez-vous a votre travail en tant que salarie?

Base : Salariés (n=60)

Moins de
30 heures :
83%
30 heures
et plus :
28% 27% 27% 15%
o 6%

1% 2%

Moins de 10 10 4 19 heures 20 a 29 heures 30 a 39 heures 40 a 49 heures 50 heures ou Ne sait pas /
heures plus Refus

T
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8. La remunération des
massothérapeutes
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8.1. Pourboires

%  Dans le cadre de leur travail en massothérapie, seulement le quart (25%) des massothérapeutes interroges
disent recevoir des pourboires sur une base réguliere.

% 1l est & noter que les personnes qui travaillent principalement dans les centres de santé (87%) et a domicile
(86%), ainsi que les travailleurs autonomes (79%) sont significativement plus nombreux en proportion a indiquer
recevoir rarement ou jamais des pourboires dans le cadre de leur travail en massothérapie.

Q.41. Dans le cadre de votre travail en massothérapie, recevez-vous des pourboires?
Base : Tous les répondants (n=325)

Rarement ou
jamais —
74%
55%
Réguliérement
- 25% -

1%

Toujours ou presque Souvent Rarement Jamais Ne sait pas / Refus

B;;\‘: :;.: ’-FJ
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8.2. Prix demandé pour un massage régulier d’'une heure

% Le prix moyen demandé par les travailleurs autonomes et les employeurs pour un massage régulier d'une durée
d’une heure est de 55%.

SF

Plus précisément, 20% des travailleurs autonomes et des employeurs demandent moins de 504 pour un massage
régulier d'une heure, le quart (26%) demandent 504, 30% demandent de 51$ a 60$ et 23% demandent plus de
60%.

Q33. Quel prix demandez-vous a vos clients pour un massage régulier d'une durée d'une heure?
Base : Entrepreneurs (travailleurs autonomes : n=260; employeurs : n=4; les deux : n=36)

Prlx moyeﬁr demandé p_bur un 7
massage d'une heure : 55%

30%
20% 20% 23%

1%

Moins de 50% 50% 51% a 60% Plus de 60% Ne sait pas / Refus
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8.3. Type de

% Les deux tiers (67%) des salariés interrogés ont
un salaire versé sur le nombre de massages
effectués seulement, alors que 16% ont un
salaire horaire et une commission versée selon
les massages effectués et 12% ont un salaire
versé selon le nombre d’heures travaillées
seulement.

Q36. Quel est votre type de rémunération?
Base : Salariés (n=60)

67%

t
1
1
1
1
I
I
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
'
1
!
1
1
!
'
[}
1
1
1
1
r
!
]
¥
1
1
1
1

F

Sakire versé  Salaire horaire  Salaire versé  Ne sait pas /

sur ke nombre et commission selon le nombre Refus
de massages sebon les d'heures
effectués massages travailées
seulement effectués seulement
l‘rr-»w-rn /
f,;‘&,,w ol

remuneration

¥ Les massothérapeutes qui sont rémunérés selon le
nombre de massages regoivent 33$ par massage en
moyenne.

@ A titre indicatif*, ceux qui sont rémunérés selon un
salaire horaire regoivent 15$ de I'heure en moyenne.

Q37. Quel est votre salaire a I'heure?
Base : Salarles avec salalre horalre (n 20)*

Salaire horaire moyen : 15$

30%
- 19% 18% 14% i

5% - - 7% 8% -

Moinsde  10% a 12% 3 14% 3 16% a 20% et Ne sait
10$ 11,99% 13,99% 15,99% 19,99% plus pas/Refus

'+ Etant donné la petite taille d'échantillon (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.

Q38. En moyenne, combien recevez-vous par massage?
Base : Salariés avec salaire par massage (n=51)

Muntant moyen par massage 33$

55%

18% 23%

4%

[ Sl
T 1

20$ ou moins 21% a 40% Plus de 40% Ne sait pas / Refus
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8.4. Source de revenu principale

2
Ny

Notons que les massothérapeutes qui travaillent principalement a leur domicile (77%) sont significativement plus
nombreux en proportion a indiquer que moins de la moitié de I'ensemble de leurs revenus provient de la
massothérapie.

“%  Chez les répondants dont la massothérapie n‘est pas I'unique source de revenu, la plupart (70%) indiquent que
49% ou moins de I'ensemble de leurs revenus provient de la massothérapie, alors que 29% indiquent qu’il s'agit
de leur principale source de revenu (50% ou plus).

Q.44. Quelle proportion en pourcentage (%) de I'ensemble de vos revenus provient de la massothérapie?
Base : Répondants dont la massothérapie n'est pas |'unique emploi (n=162)

Moins de la moitié

du revenu
- [¢]
La moitié du 70%
revenu ou plus
Q,
29% 42%
14%
0,
5% B 0 7% 6%

5% 4% 4%
1%

90% et plus 80% a 89% 70% a 79% 60% a 69% 50% a 59% 40% a 49% 30% a 39% 20% a 29% 19% ou  Ne sat pas /
moins Refus

P —
T, #
e et e e mer
P i
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8.5. Revenu annuel

% En général, le revenu des massothérapeutes est inférieur a 20K$ (42%). Les personnes dont la massothérapie est
I'unique emploi sont significativement plus nombreuses en proportion a avoir un revenu inférieur a 20K$ (49% c.
35% chez ceux dont la massothérapie n'est pas I'unique emploi).

=

Chez les répondants pour qui leur travail en massothérapie n’est pas |'unique source de revenu, la plupart (53%)
ont gagné moins de 5K$ pour leur travail en massothérapie en 2009.

Q.45. Parmi les catégories suivantes, laquelle refléte le
mieux le REVENU avant impédt provenant uniquement
de votre travail en massothérapie pour I'année 2009,
est-ce...?

Base : Répondants dont la massothérapie n’est pas I'unique emploi

Q.46. Parmi les catégories suivantes, laquelle refléte le mieux
votre REVENU total avant imp6t pour I'année 2009, est-
ce...?

Base : Tous les répondants (n=325)

Ceux dont la

Ceux dont la

_ i Total massothérapie ma:?::thé:pie
Moinsde5000$  53% | (n=325) | SN | ronigue.
5000$ a999% 16% i itk ek i
: 3 0, | 1
i—g—gggi—-gg—gggwim '--‘»v--lg,}i9f~ | 119 999% et moins 4% ' 49% __  35%
0000538245958 T ah | lentre 20 000$ et 24 999% | 15%  13% . 18%
_ 2 S L B ' ientre 25 000$ et 29999% 11% 15% 7%
25000$5a2999% 2% ! lentre 30 000$ et 39999 = 11% 9% . 13%
‘Ne sat pas / Refus 6% | lentre 40 000$ et 49999 . 6% - 4% 9%
' lentre 50 0004 et 59999$ ' 5% | 4% 6%
' lentre 60 000$ et 69 999$ = 1% 0% 2%
|lentre 700004 et 79999 1% 0% 2%
| lentre 80 000$ et 99999 | 1% | 1% 1%
| lou 100 0003 et plus 1% 0% 1%
' Refus 6% 5% 7%
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8.6. Attentes par rapport aux revenus

ok
N

Dans I'ensemble, I'apport de la pratique de la massothérapie a leur revenu correspond aux attentes de la majorité
des massothérapeutes interrogés (68%).

Nous observons que les massothérapeutes qui travaillent principalement a leur domicile (74%) sont
significativement plus nombreux en proportion a mentionner que I'apport de la pratique de la massothérapie a
leur revenu correspond tout a fait ou assez bien a leurs attentes.

% Toutefois, les personnes qui ont un salaire moins élevé (inférieur a 20K$ : 42%) et les femmes (34%) sont
significativement plus nombreuses en proportion a indiquer que I'apport de la pratique de la massothérapie a leur
revenu correspond peu ou pas du tout a leurs attentes.

Q.47. Est-ce que |'apport de la pratique de la massothérapie a votre revenu correspond a vos attentes?
Base : Tous les répondants (n=325)

Correspond
aux attentes
68%
Ne correspond
pas aux
46% attentes

31%

1%

Correspond tout a fat  Correspond assez bien Correspond peu Ne correspond pas du Ne satt pas / Refus
tout

K ré—"::t:':‘_-::-;::_:::“

Sondage sur la pratique de la massothérapie au Québec - Avril 2010

59



